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PODEKOVANI

Na pocdtku tohoto projektu jsem byla varovdna, Ze psani kni-
hy je osamély pocin. Mé zkuSenosti byly nulové.

Muj nejhlubsi vdek ndleZi témét dvéma stovkdm byvalych i sou-
Casnych zamé&stnancl spole¢nosti Apple, obchodnim partneram
i dalstm lidem ze svéta Applu, ktefi se mnou hovofili. TéZko by
mi mohli poskytnout v&tsi pomoc. Seznam je dlouhy a jd jsem
se zavdzala, Ze z veéts{ ¢dsti budu jejich totoZnost chranit. Rida
bych v8ak podékovala témto tfem — Fredu Andersonovi, Jonu
Rubinsteinovi a Aviemu Tevanianovi. Ne vZdy souhlasili s mymi
zavéry, ale kde to §lo, provérovali vychozi ddaje a usmérnovali
muj ndhled na dal3f oblasti. M0j respekt vici nim neustdle rostl.
Pii skldddni tohoto nesmirné sloZitého vypravénijsem se dcast-
nila konzultact s experty. Ti mi pomdhali pochopit technické

zdludnosti raznych témat. Kromé osob, které jsou v této knize
citovdny, se to tykd Dr. Williama Chapmana, Klause Klempa,
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Roberta Robinse, Fthana Bernsteina, Simona Wana, Colleye
Hwanga, Jamese McQuiveye a Toniho Sacconaghiho. Velmi
laskavy byl svou pomoci i mluv¢i Foxconnu Louis Woo, ktery
shdnél fadni podrobnosti, tykajici se napf. menu na banketu
Hvézdy Foxconnu. Na mych reportdZznich cestich v Alabamé
byly mymi pravodkynémi sle¢na Evelyn Loweryovd a Deb-
bie Williamsovd z WKRG, zatimco v Hongkongu a Sen-¢enu
to byla ma prvotfidn{ asistentka Tian Yuan (Violet). Vykon-
ny feditel PixelQi John Rian a smluvnf{ specialista pro vyrobu
Nikkei BP Tomohiro Otsuki mé& sezndmili se svymi kontakty
a diky nim jsem se citila v Tchaj-peji jako doma. Kwan Yoon
z BlueRun Ventures mi zase pomohl zorientovat se v Soulu.

Jednim z aspektli mé priace na této knize, ktery mi pfindsel
nejvetsi uspokojent, byla nesmirnd vstficnost kolegtl Zurnalis-
ti. Svou podporu mi poskytl i Walter Isaacson a podélil se se
mnou o vychozi informace, které se nedostaly do jeho biogra-
fie Steva Jobse. Joe Nocera z New York Times mi nejen dodal
podrobnosti o své proslulém rozhovoru s Jobsem, ale dovo-
lil mi jako prvnfi vypravét jeho pifibéh. Maj kamardd a autor
z Wired Fred Vogelstein mi svéfil jeden z prvnich vytiska své
vlastnf knihy a navic mi pomohl pfekonat ty nejtéZzs{ okamZi-
ky. Poornima Guptaovd z Reuters, Ina Friedovd z All Things
Digital a Martyn Williams z /DG mi pomohli s podrobnostmi
tykajicimi se soudnitho sporu o patenty mezi Applem a Sam-
sungem. Philip Elmer-DeWitt z Fortune se podélil o svou re-
portdZ o soudu ohledné¢ e-knih a Josh Tryangiel z Bloomberg-
Businessweek mi dal vychozi informace ze svého rozhovoru
s Timem Cookem. Matthias Hohensee z Wirthschaftswoche
mi poslal origindln{ pfepis svého rozhovoru se Stevem Woz-
niakem, je o ném zminka v kapitole dvacet. Na druhé strané
Pacifiku se o své reportiZe o dodavatelském fetézci Applu
v Japonsku podé¢lili Nayoshi Goto a Jun Morikawa z Diamond
Weekly. Stejné tak mi s mym vyzkumem o japonskych doda-
vatelich pomohl Hiromi Nakagawa z Nikkei BP Publishing.

Existuje spousta dalsich, kdo mi pomohli s touto knihou, ale
prosili mé&, abych je nejmenovala, protoZze nebyli opravnéni se
mnou hovorit, pfipadné kvuli jejich vazbdm na Apple, Sam-
sung a Foxconn. Vy vite, o koho jde. D&kuji vam.

Mé podékovani patif vSem, s kym jsem spolupracovala ve Wall
Street Journalu. Mou puavodni mySlenku napsat knihu pod-
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poiili vykonny feditel a byvaly vedouci redaktor WSJ Robert
Thomson a zdstupce $éfredaktora Matt Murray. Poskytli mi vol-
no, které mi umoznilo vydat se touto cestou. Béhem téch tit
let, co jsem se zabyvala studiem Applu pro svou praci, m¢ mi{
editofi ze sanfranciské pobocky — Steve Yoder, Pui-Wing Tam
a Don Clark — tlacili, abych byla lepsi reportérka, neZ jsem si
kdy vabec dokdzala pfedstavit. Mi kolegové po celém svété mi
pomidhali dostdvat se k informacim, na jejichZ konci se nachdz{
tato kniha, a poskytovali prabéZné svou pomoc i pfdtelstvi. Muj
vdek patii zejména Ianu Sherrovi, ale téZ Geoffreyovi A. Fowle-
rovi, Joann S. Lublinové, Thomas Catanové, Nicku Wingfiel-
dovi, Jasonu Deanovi, Lorett¢ Chowové, Tingovi-I Twasiovi,
Evanu Ramstadovi, Ethanu Smithovi i Amiru Efratimu. Diky
i vam, Walte Mossbergu a Karo Swisherova v All Things Digital,
za to, Ze jste mi doddvali odvahu a poskytovali rady i pomoc.

Samoziejmé, Ze nic z toho by nebylo moZné bez tymu téch
nejlepsich asistentt-reportérti. Kromé Violet patif mimofddny
dik Natalii Jonesové v USA, kterd se mnou byla od samotného
pocatku. Stejné tak mi poskytli cennou pomoc Bobby Tung
na Tchaj-wanu a asistent z WSJ MinSun Lee, Kim Yoo-Chul
z The Korea Times a Kim Hyung-eun z Korea JoongAng Daily
v Soulu. S ovéfovanim faktlh pomdhala Laila Kearneyovd.

Nebyt mého kolegy z WS/ Jima Carltona, ktery napsal pied pat-
ndcti lety sim uZasnou knihu o Applu, nikdy bych nepoznala
toho nejlepsiho agenta, jakého jsem kdy méla. Materidly pro
mne shromaZdoval Peter Ginsberg a nikdy mu nebudu dost
vdécnd za jeho pevné vedeni a povzbuzovani. On mé pfivedl
k Jonathanu Burnhamovi a Hollis Heimbouchovi v HarperCol-
lins. Oba dva mé netinavné podporovali a doddvali mi energii
pii psanf knihy. Je vzdcné najit vydavatele, ktery nejenze chdpe
vizi autora, ale soucasné mu i zdleZi na nuancich toho, co chce
sdélit. Mdm nesmirné Stésti, Ze jsem meéla k dispozici Hollis
i jej{f mimorddny tym. Do néj patif i editorka Colleen Lawrieovad,
redaktor Tom Pitoniak, designér obdlky Milan Bozic, marketin-
govid feditelka Stephaie Selahovad a dalsi publicisté.

Napsat ctyfsetstrankovou knihu je cil, ktery ¢lovéku mtiZe na-
hnat hrazu. Tim spi§, kdyZ jde o novinovou reportérku, kterd
nikdy nenapsala vic nez tfi tisice slov. Jsem velkou dluZnict
Toma Frenche, ktery mé vzal pod svd kiidla a poskytl mi kurz
pro mistry narativniho psanf. Diky nému ted pouZivim vyrazy
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jako ,zdkladnf konstrukce® a peclivé zkoumdm strukturu kaz-
dého filmu i knihy, na které narazim. KaZdou kapitolu cetl
nékolikrdt bedlivym okem stfedoskolského ucitele anglictiny
Tom O’Keefe, okem vydavatelky novin Kelley Benham Fren-
chovd a z pohledu byvalého manaZera Applu Tim Schaaf.
Odbornym pohledem se pak na muj rukopis podival Randall
Farmer. KaZdy z nich byl nepostradatelny.

Byla bych hodné povrchni, kdybych téZ nepodékovala spo-
lecenstvi sanfranciskych spisovatelt Grotto, které mé pfijalo
do svych fad. NejenZe mi poskytli kanceldf, ale talentovand
skupina Sedesdti spisovatelt beletrie i literatury faktu mi téz
nabidla své pfitelstvi, radu a mordlni podporu. Jsem hrdd, Ze
mezi nimi mohu pracovat.

Nic vds tak dokonale nepohlti, jako kdyZ piSete knihu. Pfesto
md rodina i pfatelé stdli pfi mné u v3ech vzestupu a padu.
Neodvazuji se jmenovat pidtele, abych na nékterého nezapo-
mnéla, ale rdda bych podékovala obéma dvojicim svych ro-
dic¢t — Donu a Fumiyo Iwataniovym a Dennisi i Kathleen Ka-
neovym — za to, Ze mi v&fili, mé sestfe-kuchaice Yuki za to, Ze
mé krmila, a Mayu, Ryanovi a Sue za jejich podporu a ldsku.

Nakonec bych rdda pod&kovala manZelovi Patrickovi. Slovy
se nedd vyjadfit, jak moc pro mne jeho podpora znamend po
celé obdobi mé kariéry. Byl mym nejvyrazngjSim kritikem,
mym nejveétsim motivdtorem a mym nejlepsim kamarddem.
Diky nému déldm to, co déldm.
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POZNAMKA AUTORKY

Tato kniha je literaturou faktu, kterd vychdzi z péti let reportd-
71, v&etné tif let, kterd jsem stravila jako specialistka na Apple
ve Wall Street Journalu. Viechny ndzvy a podrobnosti popsa-
né v knize jsou skute¢né.

KdyZ jsem vstoupila jest¢ pfed smrti Steva Jobse do tohoto
projektu, pldnovala jsem, Ze vytvofim jakousi kroniku, jak vy-
konny feditel a jeho tym zachranovali Apple na hranici krachu
a pfeménili ho v Uspé&3né impérium, jehoz vysledky vyrdZejt
dech. Asi rok jsem psala reportdZe, kdyZ mi doslo, Ze se prede
firmy. ProtoZe jsem se difv zabyvala spole¢nosti Sony a vidéla
jsem jeji Upadek poté, co odesel zakladatel, specificky mé
zajimalo, jak si Apple poradf prvnf roky s témito vyzvami ve
stdle sloZit¢jSim podnikatelském prostfedi. A proto jsem zaca-
la znovu jedinou otdzkou — muZe velkd firma zistat velkou
bez viziondiského viidce? Rikala jsem si, Ze jestli to né&jaka
spole¢nost zvlddne, bude to Apple.
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I kdyZ jsem méla béhem psani reportdZi pro noviny pfistup
k medidlnim akcim firmy a k n&€kterym vrcholovym manaZe-
ram, Apple se rozhodl, Ze kromé jedné schtize akciondit mi
jiny pfistup nepovoli. Pfesto se mi podafilo diat dohromady
vice neZz dvé st€ rozhovort s téméef dvéma sty zdroji, které
mély nezprostfedkované znalosti o svété Applu ve Spojenych
statech, Evropé€ i Asii. K nim patif i manaZefi a zaméstnanci
Applu — minulf i sou¢asni — stejné jako obchodni partnefi,
pravnici, pfatelé a znami, ktefi se dostali do blizkého kontak-
tu s vnitinim kruhem Applu v rtznych bodech historie firmy.
Stejn¢ tak jsem vyzpovidala byvalé zaméstnance, manaZe-
ry, konzultanty a obchodni partnery Foxconnu a Samsungu.
Z duavodu tajnutstkdrstvi, které je typické pro vSechny tyto tfi
gigantické firmy, mé& vétSina zdroja poprosila — kvuli strachu
z mozZné odvety — abych je nejmenovala. Pdr zdroju se bdlo
represi ze strany ¢inské vlddy.

Pfi shromaZdovani materidli jsem cestovala po celém svété. Za-
¢ala jsem ustfedim firmy v kalifornském Cupertinu, pak jsem se
presunula do Chicaga, Bostonu, Londyna, Frankfurtu, Pekingu,
Hongkongu, Soulu a Tokia. Navstivila jsem i domovské mésto
Tima Cooka v alabamském Robertsdaleu, kde jsem realizovala
rozhovory s byvalymi uciteli sou¢asného vykonného feditele
Applu, kdyZ jsem si zajela na jeho stfedni Skolu a dala smaZené
kufe v restauraci Mama Lou. Zicastnila jsem se soudniho fizent
Apple v. Samsung v San José, navitivila ¢erny trh v Sen-Cenu
a divala se na vlny délnikt, kteff se valf branami obfiho kom-
plexu Foxconnu ve mé&st¢ Longhua. V Tchaj-peji jsem byla na
ustiedi spole¢nosti Hon Hai v pramyslové zoné Tucheng, kde
mi ostfe vypadajicf osobnf strdZci zabrdnili nafotit budovu z je-
jich strany ulice. Stejné tak jsem prohledala vefejné zdznamy
o firemnich aktivitich Applu a prosla tisicovky stran soudnich
zaznamt, internich sdéleni, firemnich e-mailt a dalsich doku-
mentl — to vie mi pomohlo ddt dohromady jednotlivé ¢4sti
piib¢hu.

I kdyZ jsem byla svédkem né&kterych scén a rozhovora v kni-
ze nezprostfedkované, piipadné jsem je vidéla na videu,
dal3f ¢dsti jsou rekonstrukcemi rozhovort, pfepistt a baddnf.
V pifpad€ nouze vychdzeji né€které podrobnosti ze vzpomi-
nek mych zdroju. ProtoZe jsem si védoma, Ze pamét md své
vrtochy, vynaloZila jsem veskeré usili, abych potvrdila jejich
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pfesnost. Pokud nékoho uvddim jménem, neméli by ¢tendfi
pfedpokldadat, Ze mi tato osoba poskytla rozhovor. Spousta
prohldseni nebo uddlosti se uskute¢nila vefejné pted publi-
kem, pfipadné se staly Siroce zndmymi poté, co byly ddny ve
zndmost uvniti Applu.

V mnoha c¢dstech jsem se obracela na odborniky z rtznych
oborti, aby mi poskytli pomoc, co se tyce vychozich dat i kon-
textu technickych aspektl, jako napiiklad patentového prava,
vedenf firmy a navrhovani{ softwaru. Sou¢asné jsem vychdzela
z ndhledl, pozorovidnf a reportdZi renomovanych kolegt Zur-
nalisttl po celém svéte, kteff mi laskavé poskytovali materidly,
jimiZ jsem mohla doplilovat své reportdze, a kteff jsou uvede-
ni jmenovité v podékovani.

Abych byla schopna vim vyprdvét tento skutec¢né globdlnf
pfib¢h, vyrazné jsem se spoléhala na novinové clanky i knihy
psané nejen v anglicting, ale téZ v ¢insting, korejstiné a japon-
stin€. ProtoZe jsem byla ¢dste¢né vzdéldna v Japonsku, ne-
méla jsem se ¢tenim japonskych ¢lanka problém. U ¢inskych
a korejskych materidlti jsem spoléhala na asistenty, kteff tyto
jazyky plynné ovlddajf.

Podrobné informace o tom, jak vznikala kterd kapitola, se do-
Ctete v zdvérednych poznamkdch.
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PREDMLUVA
KDYSI JSEM VLADL SVETU

Byla stieda a v impériu zavlddlo ticho.

Po celé zemi, od Bostonu po San Francisco, vyhdnély upro-
stted dne prodejny Applu své zdkazniky a zamykaly dvefe.
V Chicagu zaméstnanci zakryli sklenénou vylohu bilym zai-
vésem. Ve Washingtonu hlidala pfed vchodem bezpecnostni
sluzba. Na Manhattanu svitila svétla a béZely pocitace, ale pro-
dejna byla dé&siveé prazdna.

Uvnitf vSech téchto obchodt se zaméstnanci shromdzdili ko-
lem monitort, aby mohli sledovat zac¢dtek pohiebntho obtfadu
k ucténi predc¢asného umrti svého viziondiského lidra. Steve
Jobs bojoval né¢kolik let s rakovinou, takZe jeho smrt na po-
¢dtku fijna 2011 nikoho nepiekvapila, ale pfesto nebyla o nic
méné zdrcujici. V prodejné Applu v Tokiu zaméstnanci upfim-
né¢ plakali. Bylo to uprostfed noci, ale pfesto si nenechali ujit
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piilezitost a piisli. Stejné tak zde byli i pfed nckolika lety,
kdyZ se tu Jobs zastavil. Proto by pro né bylo nepfedstavitel-
né, kdyby nemohli byt svédky tohoto posledniho rozloucent.

Na druhé strané svéta, v dstfedi Applu na adrese One Infinite
Loop v severni Kalifornii, bylo rino. Do aredlu se vydali jeho
piiznivci zdaleka i zblizka a poklddali kvétiny, balonky i vzka-
zy k provizornimu pomnic¢ku na chodniku pfed budovou,
kde byla Jobsova kanceldf. KdyZ se zamé&stnanci vydali do
dvorany, kde se konal obrad, prochdzeli barevnou fadou z ti-
sicovek papirovych jefdbti rozvéSenych na stromech — japon-
ského symbolu miru. U vchodu visely vlajky Spojenych statu,
Kalifornie i Applu na ptl Zerdi. Prostfednictvim rozvésenych
ndpistt byli zaméstnanci Zdddni, aby se zdrZeli zvefejiiovan{
fotografii online. Utajeni bylo u Applu pravidlem, ale tento
den bylo obzvldst duleZité. Spole¢nost chtéla oplakat ztrdtu
svého vykonného feditele tise, mimo pohledy vefejnosti.

Jedna komerd¢nf televiznf stanice vyslala helikoptéru, kterd pre-
létala nad aredlem a natdcela scenérii na videokameru. V pii-
mém pienosu byli vidét lidé namackani v amfitedtru extern{
firemni dvorany. Pfichdzel podzim a listy na stromech byly
zdfivé rudé. Dvoranu zaplnily tisice zamé&stnancti. Dal3i stdli
v fad¢ venku, zatimco kyvadlové spoje piivdZely zaméstnance
z piilehlych pracovist Applu. Vdova po Jobsovi, Laurene, se-
dela dustojné vlevo od podia. Byla celd v ¢erném, oci skryté
za slune¢nimi brylemi, a na tvdii méla téméf nepatrny dsmeév.

Zaméstnanci Applu, jejichZ kanceldfe vedly do dvorany, vyhli-
Zeli ven z balkonti. Hned vedle nich byly pfichyceny na bu-
dové obrovské Cernobilé Jobsovy fotografie o velikosti dvou-
patrového domu. Padly cisaf byl pravé povznesen na boha.
Na jedné z fotek sedé&l mlady Jobs v pozici lotosového kvétu
a na kliné mu tranil ptivodn{ pocita¢ Macintosh. Na jiné, nafo-
cené v roce 2004, mél Jobs sepjaté ruce a nendpadny tdsmév
vyzafoval klidnou sebedtivéru, téméf jako by predvidal bliZzict
se nadvlddu Applu. Treti obrizek nakonec ozdobil obdlku
jeho Zivotopisu — zarostly Jobs dotykajict se jednou rukou bra-
dy — portrét muze, ktery védél, Ze zménil svét.

PobliZ leZely hromady bilych kniZeCek s programem a s ndzvem

»Vzpomindme na Steva“. Uvnitf byl vytisk zahajovaciho projevu,
ktery Jobs ptednesl v roce 2005 na Stanfordové univerzit&.
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,Vd§ Cas je omezeny, proto jej nevyplytvejte tim, Ze budete
Zit Zivot né¢koho jiného,* stdlo v ném. ,Nenechte se chytit do
pasti dogmatu — tou je Zivot s vysledky mysleni nékoho jiné-
ho. Nedovolte, aby se v rdmusu ndzort druhych utopil vas

vvvvvv

svym srdcem a intuict.®

Mezi inspirativnimi vzkazy se ztrdcela sebevédomd strinka
Jobsovy povahy — arogantni a panovacny, obsedantné-kom-
pulzivni tyran. Ted, kdyZ byl mrtvy, tato sloZitost jeho osob-
nosti jen upeviiovala jeho mytus.

PrestoZe se vérni Applu shromdzdili, aby uctili mimofddny
Zivot svého vykonného feditele, bylo mezi nimi mnoho téch,
kdo se nemohli doc¢kat, az dokdZou, Ze Apple pfetrvd i bez
n&j. Tou dobou uz firmu vedl né&jakou chvili tym manaZert,
ale i ti si bolestné¢ uvédomovali, Ze pfed nimi stoji obrovské
problémy. Svétu neunikne jedind zndmka zavdhdni. Byvaly
viceprezident Spojenych stdta, Al Gore, ¢len pfedstavenstva,
sdélil shromdaZzdénym, Ze museji mit viru. Jobs je na tento oka-
mzik pfipravoval, pfeddval jim nadSeni i své zaujeti, aby doka-
zali napliiovat své sny tvorbou neustdle ménicich se produk-
ti. ,Bruslete smérem, kde bude puk, pronesl a zopakoval tak
citdt Wayna Gretzkého, ktery Jobs rad pouZival.

Dav poté&sil okamZik, kdy se na podiu objevil Jonathan Ive,
pramyslovy designér Applu. Spolu s Jobsem vytvofil krasné

NN

designové produkty Applu. Byl Jobsovym nejbliZsim kolegou.

LSteve, Iépe nez kdo jiny, chdpal, Ze i kdyZ ndpady mohou
byt v kone¢ném diisledku nesmirné silné, zacinaji jako kieh-
ké, jen zcdsti zformované myslenky, které mtiZete tak snadno
pfehlédnout, tak snadno ohrozit, tak snadno zdeformovat,”
fekl Ive. ,.Domnivdm se, Ze on vitézil ve jménu krdsy, ve jmé-
nu distoty a ... tim, Ze mu o néco §lo.“

Ted bude na Iveovi, aby nenechal zminéné idedly zapadnout.
TotéZ platilo pro Jobsovy dalsi poboc¢niky. KaZdému z nich ted
leZela na bedrech zodpovédnost za pokracovani dspéchu Applu.

Tim Cook, novy vykonny feditel spole¢nosti, byl prosluly

svym stoickym klidem. Ale kdyZ pfistoupil k mikrofonu, aby
promluvil o ztraté Applu, zlomil se mu hlas.
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LPosledni dva tydny pro mne byly zatim témi nejsmutndjSimi
v Zivoté,“ pripustil Cook. Jobs, jak fekl, byl oznacovin za ,vi-
ziondfe, kreativntho génia, rebela, nonkonformistu, origindl, nej-
vétstho vykonného feditele historie, nejlepsitho inovitora viech
dob, 3pickového podnikatele. Mél zvédavost ditéte a mozek
génia. To vSe je pravda a skuteCnost, Ze to vie bylo obsaZeno
v jednom c¢lovéku, je dZasné. Pro ty z nds, kdo ho znali a mi-
lovali, Zddnd z téchto slov, ani jednotlivé, ani veelku, nemohou
piesné definovat, kym Steve byl.“

Cook shrnul vymluvné Jobstv zpusob myslent, kdyZ citoval
nékterd z proslulych Jobsovych kréd.

o ~ NN

Jednoduché mutiZze byt t€7381 neZ sloZité. ... Musite tvrdé praco-
vat, abyste ziskali schopnost jasného myslent, abyste je zjedno-
dusili. ... Prosté si pfedstavuijte, co bude dal.“

Védét, co bude ddl, byla jedna véc. Zrealizovat to druhd. Pod-
nikatelské aktivity Applu se v poslednich letech stavaly stdle
méla i vic co ztratit. Apple se ucastnil zufivych globdlnich
bitev s protivniky na trzich s chytrymi telefony a tablety a byl
pod bedlivym dohledem vlddy. Cook musel spravovat roz-
vétveny dodavatelsky fetézec v Asii a soucasné uspokojovat
nenasytny hlad vefejnosti po ,Silené uZasnych“ produktech.
Jobsovy ohromujici pociny vyhnaly jejich ocekdvani do stra-
tosférickych vysek a kazdy dosaZeny dspéch mél za ndsledek,

N M

Ze dosaZenf toho dalsitho bylo o to ndro¢né;jsi.

Jobs neocekdval, Ze by Cook zvlddl totéZ, co on sim. Dokon-
ce ani nechtél, aby se Cook timhle problémem zatéZoval.

LProst¢ délej to, co je spravné,” radil mu.

Poté, co stravil téméf patndct let praci po Jobsoveé boku, si
Cook nedokdzal jeho nepfitomnost ani predstavit. Ale jak se
mohl Cook prosadit ve spole¢nosti natolik prodchnuté Job-
sovou osobnosti, Ze dokonce i ldhev vody, kterou mél vedle
sebe, byla znacky Glacéau Smartwater — znacky, kterou vybi-
ral Jobs? Apple byl Jobs a Jobs byl Apple. Béhem historie uz
spousta 15 upadla do chaosu nebo se stala bezvyznamnymi
poté, co zemiel milovany, byt obdvany vadce. Jak mohl Cook
zabrdnit, aby Apple nenaplnil tentyZ osud?
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Ke konci svého vstupu piehrdl Cook mdlo zndmy audioza-
znam slov z kampané¢ Applu ,Think Different”, kterd cetl Jobs.
Jeho hlas, ktery jako by znél ze zdhrobi, se nesl nad pietné
stojicim davem.

,Obracime se na bldzny, solitéry, rebely, potiZisty, ty, kteff
nedokdZou zapadnout, lidi, kteff vidi véci jinak.“

Slova se tise nofila do davu. Nenf divu, Ze se Jobs s reklamou
naprosto ztotoZnil. Pfesné ho totiZ popisovala.

I3

,Nemaji rddi pravidla a nechovajf tctu ke stavu véci.”

NejenZe rozvracel pravidla, ale i pravdy. Vytvirel si svou vlast-
ni realitu.

,MuZete je citovat, nesouhlasit s nimi, oslavovat je nebo hano-
bit. To jediné, co nemuZete, je ignorovat je.*

Obtad skoncil vystoupenim Coldplay, jedné z oblibenych Job-
sovych skupin. Nad dvoranou se nesla slova skladby ,Viva la
Vida“.

66 Kdlysi jsem viddl svétu. Moie by se
vzedmula, kdybych to naridil.
Ted ale rdno spim sdm.
Viecu se ulicemi, které mi patvily.
Byl jsem zvykly bdzet kostkou
a citit strach v ocich svych nepitditel.
Poslouchat, jak davy zpivaji:
LStary krdl je uz mrtev!
At Zije krdl!"e e
KdyzZ se konec¢né davy rozesly, jejich cisaf se dival ddl. ShliZel
na né z billboardd. Bez mrknuti oka. Hrozivym pohledem.

A Cekal, jak se jeho poboc¢nici v budoucnosti postaraji o po-
kracovidni jeho dila.
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ZMIZELY VIZIONAR

CERVEN 2008

Na to, Ze $lo o firmu stojici v epicentru amerického podnikanf{
i kultury, nemohlo byt ustfedi Applu na zapadlejsim misté.
Aredl se nachdzel hluboko v Silicon Valley, v Cupertinu, ho-
dinu jizdy autem na jih ze San Franciska, v tiché ctvrti, kde
spolec¢nosti zabyvajici se Spickovymi technologiemi stdly ved-
le relativné skrovnych obytnych domu, velkych krabicovitych
prodejen a restauraci velkych fetézct, jako napiiklad T. G. L.
Friday’s. Co se tyCe Cupertina coby mésta, je t&Zké ho né&jak
popsat. Nemd centrum, které by stdlo za zminku, nemd ani
pofddné ndkupni stfedisko. Spousta zaméstnanct Applu dala
pfednost Zivotu v San Francisku. Proto jim spole¢nost zafidi-
la luxusni autobusovou dopravu s bezdrdtovym internetem
a koZenymi sedadly. KaZdy pracovni den rdno se autobusy
vyddvaly po silnici Interstate 280 podél upati pohoii Santa
Cruz aZ na De Anza Boulevard. Obcas bylo vidét i Jobse, jak
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délal mysky ostatnim fidi¢tim, kdyZ odbocoval na pfijezdovou
cestu do aredlu ve svém stitbrném kabrioletu Mercedes-Benz.
Jeho auto bylo vyjimecné, protoZe nemélo registracni znac-
ku. Po celé oblasti bylo roztrouseno mnoho poboc¢ek Applu.
Tym iTunes obyval budovy na Valley Green Drive. Oddé¢le-
ni marketingu a komunikace pracovalo ve velké kanceldfské
budové na Mariani Avenue. Kolemjdoucf si ani nevsimli, Ze
budova patif Applu, pokud ndhodou nezaregistrovali nend-
padnou ceduli s malym logem Applu. Tedy pokud tam viibec
né&jakd cedule byla.

AZ teprve poté, co navstévnici zabodili do vedlejsi ulicky mi-
fici vychodné od De Anza za BJ's Restaurant and Brewhou-
se, mohli si v§imnout skupiny 3esti budov, které spole¢né vy-
tvafeji hlavnf ovdlny aredl Applu. Byla to nejznaméjsi adresa
v Cupertinu: 1 Infinite Loop. Ctyfpatrové budovy oznace-
né jako IL1 aZ 6 vypadaly zvendi véSinou stejné — betonové
krabice se spoustou oken, kterd jim doddvaly dojem distoty
a otevienosti. Interiéry ovSem byly navrZeny raznymi architek-
ty, takZe kazdd z budov méla vlastni osobnost. 1L2, kde sid-
lil softwarovy tym iPhonu, méla postmoderni vzhled ve stylu
90. let minulého stoleti s hranami a oblouky. Studio industridl-
niho designu, kterému patiila ¢dst budovy, mélo thledny in-
teriér s mlécnym sklem a nerez oceli. IL6, kde sidlil provozni
tym, byla spi§ klasickd a umirnénd. Ndzvy zasedacich mistnost{
v kazdé z budov odrdZely kulturuhravosti Applu. Tym pro styk
s vyvojafi v IL3 pojmenoval své mistnosti po prakopnicich jako
Tammy Faye a Pat Robertson. Tym produktového marketingu ty
svoje nazval ,Zde“, ;Tam“a ,Severné€ az Severozdpad®. Mistnosti
tymu pro software iPhonu nesly potouchlé ndzvy. Ta, kterd se
nazyvala ,Mezi“, byla lemovdna z jedné strany mistnosti ,Skala“
a [ Tvrdé misto*.

Jestli mély budovy néco spole¢ného, pak to, Ze nutily lidi
vstupovat do interakce. Kanceldfe byly lemovdny okny. Haly
se oteviraly do spole¢nych prostor. Uspofdddni budov neu-
moZiovalo,abyste se mohli vyhybat ostatnim tymam. Dlou-
holeti zaméstnanci Applu tvrdili, Ze toto neformdlni setkdvant
bylo souddsti dspéchu firmy, protoZe podporovalo spoluprici.

Prvni budova, kterou bylo mozné vidét pii vjezdu do aredlu,

byla IL1. Byla téZ znima jako ,Stevova budova“. Cdst pfize-
mi zabiral firemni obchod, kde si lidé oddani Applu mohli
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nakoupit tricka, na kterych bylo napsino ,Navstivil jsem ma-
tefskou lod“. Pokud se podivali pfes limetkoveé zeleny ndpis
s ¢islem ,1¢ a sestfiZzeny, vécné zeleny trdvnik pied budovou,
mohli vidét zaméstnance pohybujici se ve vzdusném, skle-
néném atriu. Kanceldie manaZerti byly v hornim podlaZzi, ale
pfistup byl omezen. Jobs mél rohovou kanceldf sméfujict do
nddvoii. V nf byl velky stul, pdr zidli, pohovka, kdvovy stolek
a komoda. V3ude se povalovaly hromady knih, papiry a na-
hodné pfedméty, které mu lidi posilali. Mélo to tak funkénf
a nevyhranény charakter, Ze se manaZzefi, kteif zde travili ¢as,
marné snazili n€jak to popsat.

Jobsovi bylo jedno, jak vypadala jeho kanceldf. Stejné tam byl
ziidkakdy. VétSinou se s lidmi setkdval v zasedaci sini pied-
stavenstva u vstupu do podlazi nebo v konferenéni mistnosti
vedle své kanceldfe. Jinak se obvykle prochdzel aredlem, byl
nékde venku s Ivem nebo byl na navstévé v ateliéru indu-
stridlntho designu, kde se vZdycky mohl podivat na né&jaké
zajimavé projekty a prototypy. Jobs ateliér miloval. Ten byl
jednim z davodu, proc¢ se pred lety prest€¢hoval z druhé strany
De Anza Boulevardu do IL2, hned vedle n¢j.

Jednou rdno, ten samy rok v 1ét&, sed¢l Jobs v predni fadé¢
sdlu zvaného Town Hall — posluchdrny Applu — a délal to, co
umél nejlépe: dé&sil ostatni, aby ze sebe vydali vic, neZ bylo
v jejich sildch. BliZila se Worldwide Developers Conference
(WWDO), kazdoro¢nf setkdni vyvojdia Applu, a on se dosta-
vil, aby sledoval pfipravy.

Kazdd WWDC byla dulezitd, ale setkdni v roce 2008 bylo vyji-
mecné, protoZe se Apple chystal rozjet App Store. Spole¢nost
potiebovala, aby vyvojdfi nadSené prezentovali aplikace. Kon-
ference se zticastnilo pét tisic lidi a spousta dalsich sledovala
uddlost prostfednictvim blogt a zprav médii. Jobs potieboval
ziskat kazdého z nich. Na pomoc si pozval pdr vyvojaia, kteft
byli na pédiu, zatimco on mél hlavni piispévek, ve kterém
prezentoval jejich nejlepsi aplikace.

Nejprve si oviem Jobs prosel osobné jejich prezentace. Ne-
mohl dovolit, aby peclivé vypracovand image Applu doznala
djmy prostiednictvim technickych kikst nebo aby se objevil
vyvojdf, ktery by nemél plynuly slovni projev. Tym pro vztahy
s vyvojdfi stravil vybérem konec¢nych kandiddta poslednich
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nékolik tydnt. Poté, co vénovali za zavienymi dvefmi nékolik
dnf cizelovdnf svych aplikaci a vylepSovani svych dvouminu-
tovych prezentac¢nich textd, nastal ¢as, aby vyvojdfi ukdzali
Jobsovi, co dovedou. Re¢nici museli tieba dvandctkrdt opa-
kovat své texty, ale to zdaleka nebyla jejich nejvetsi zkouska.

Kazdy védel, Ze Jobs je perfekcionista s prchlivou povahou.
Mit pfed nim prezentaci byla vyzva, a to i pro veterdny, ktef{
byli zvyklf na jeho ostry jazyk. ,Co to, do prdele, je?* zeptal
se klidné Jobs, kdyZ vidél néco, co se mu nelibilo. Bylo vzic-
nosti, kdyZ se nékomu podafilo dojit aZ na konec prezentace,
aniZ by ho Jobs pferusil n¢jakym svym zdvérem nebo aniZ
by spustil pfival naddvek. ,Vase komunika¢ni schopnosti jsou
tak 3patné, Ze ani nedokdZu poznat, o ¢em jste mluvil,“ fekl
jednou clovéku, ktery pfed nim absolvoval soukromou pre-
zentaci. ,Dokud se pdnové nenaucite komunikovat, nevim,
jestli vlibec mtZeme vést diskuzi.”

Recnici stdli na pédiu a nacvicovali své projevy, zatimco je
provrtdvaly Jobsovy pichlavé hnédé oc¢i. Cekdnf na generdlku
pied Jobsem bylo mucivé. Jeden ze zaméstnanct se poku-
sil fe¢niky uklidnit. ,Nebojte se, fekl jim. ,Steve je normal-
nf chlap. Strkd do kalhot nejdiiv jednu a pak teprve druhou
nohu.“

Stejné tim nikoho neuklidnil. Chyba v jakémkoliv okamZi-
ku mohla pfipravit fe¢niky o pfileZitost. KdyZ na né pfisla
fada, vchazeli do posluchdrny a krdceli ulickou kolem Jobse.
Vzduch se napétim pifmo chvél.

,Zlutd barva je firemni barvou eBaye?* zeptal se poté, co fec-
nik dokoncil svuij part. Nelibila se mu barva aplikace, ale kdy?Z
odpovéd znéla ano, ustoupil. Tu a tam poskytl pfimo prezen-
tujicim mensi radu — pozddal je, aby zduraznili konkrétni bod,
pfipadné v aplikaci néco zménili.

Vétsina z nich byla pfipravena, protoZe absolvovali dasledné
Skolenfi od pfipravného tymu Applu. Jobs, v povznesené ndla-
dé, se usmdl a fekl jim, Ze odvedli skvélou praci.

KdyZ tymy skondcily, citily, jak jim z beder spadlo velké bre-

meno. NeZ se dostanou na podium, ekaji je jeste dveé zkous-
ky, ale setkdni s Jobsem pfeZili a méli radost.
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Onoho dne se vyvojdii piili§ zaméfovali sami na sebe, a tak
si nevsimli, Ze vykonny feditel pusobil kfehkym a vyzdblym
dojmem.

V pouhych tfiapadesiti letech spasitel Applu uz dobyl vetsi ¢dst
moderniho svéta — vynikl v pocitatovém pramyslu a zménil
pravidla v oborech tak rozdilnych, jako byl maloobchod, hud-
ba a mobilnf telefony. Bylo téZké uvéfit, Ze je smrtelny. Do-
konce i ve svém kaZzdodennim Zivoté popiral piirodni fad. Sku-
tecnost, Ze jezdil bez registra¢nf znacky, byla dukazem, jak je
povznesen nad kazdodennf starosti svych bliznich. Povinnosti
zaregistrovat viiz se vyhybal tak, Ze si pronajimal kazdy ptlrok
identicky vtz a vyuZival tak velkoryse dlouhé obdobi stano-
vené stdtem pro pofizeni registracnich znacek pro nové vozy.

Apple by bez Jobse nikdy nevznikl, ani by nevstal z mrtvych,
a bylo t&7Zké si predstavit, Ze by bez né&j toto misto mohlo ddl
prosperovat. Za ta léta naddje i usili firmy naprosto prorostly
s jeho nepretrZitymi osobnimi tspéchy.

Apple byl oficidlné zaloZen ,na aprila“ v roce 1976. Jedna-
dvacetilety Steve Jobs a jeho pétadvacetilety kamardd Steve
Wozniak rozjeli své pocitacové podnikdni v gardzi v domé
Jobsovych rodi¢u v kalifornském Los Altos.

Jobs mél vizi pocitact coby myslenkovych bicyklt. Nastroja,
které usnadni maximdlni vyuZiti intelektu uZivatele stejnym
zpusobem, jako jizdni kolo pomdhd maximdlné vyuZit sportov-
ni zdatnost cyklisty. Ale piedstavenstvo ho povaZzovalo za pfilis
nezkuSeného pro fizen{ spolecnosti a poZddalo ho, aby si najal
vykonného feditele. KdyZ nasel Johna Sculleyho, byvalého pre-
zidenta PepsiCo, zldkal ho do funkce proslulymi slovy:

,Opravdu chcete po zbytek Zivota proddvat slazenou vodu,
nebo chcete jit se mnou zménit sveét?”

Ndsledujici rok Apple uvedl na trh origindlni Macintosh. Skan-
ddlni Sedesdtisekundovy televizni spot v nedélnim Super
Bowlu jasné ukazuje zdméry firmy — zobrazoval bézkyni, kte-
rd vtrhne do Sedivé haly a kladivem rozbije obrovskou obra-
zovku, na které je Velky bratr. Orwellovskd nardZka na nad-
vladu IBM je podkreslena vemlouvavym muZskym hlasem:
L2Dvacdtého ctvrtého ledna Apple Computer uvede Macintosh.
A vy uvidite, pro¢ 1984 nebude jako 1984.¢
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Ndsledujict tyden uz stdl pysny Jobs na podiu vyro¢niho se-
tkdnf akciondit Applu v tmavém obleku a s motylkem a vyta-
hoval z tasky nejnovéjsi pocitac. Kdyz pocita¢ naskocil a uka-
zal, co vSechno dovede, ozvala se zezadu skladba Chariots of
Fire. Pak promluvil stroj. ,Ahoj, jsem Macintosh. Je moc fajn
byt venku z tasky.“ Divdci byli u vytrZeni{ a zrodil se novy kult.

Ale to byly nadlouho posledni Jobsovy momenty sliavy. Jeho
rozvratné chovdni a honba za dokonalosti zptsobily ve spo-
le¢nosti spoust a vedouct tym ho tam nechtél. Za rok a néco
mdlo pfes uz byl ve vyhnanstvi.

Pod Sculleym Apple mnoho let vzkvétal, protoZe spotiebite-
lé vydavali slusné penize za jedine¢né uzivatelské prostiedi
Macu, které se ovlddalo my3f a nazyvalo se point-and-click
(ukaz a klikni). Ale kdyZ je dostihly Windows od Microsoftu
a vykonnostné prekonaly charakteristiky Macu, kralovstvi se
zhroutilo. Brzy se zacala $ifit PC na bdzi Windows a podil
Applu na trhu se scvrkl.

V poloviné 90. let, dlouho poté, co Sculley odesel, pfisel na-
stupce a zase odeSel, byl Apple na pokraji upadku, nucen
sniZovat ceny a pfiddvat nové vyrobnf linky, aby si udrZel rust.
Spolec¢nost proddvala desitky pocitacovych modela, které matly
svou vzdjemnou podobnosti, ale mély nekompatibilni operacnf
systémy. Zaméstnanci zacali opoustét lod. Tri dny poté, co pie-
vzal firmu byvaly vykonny feditel National Semiconductor, Gil
Amelio, zvefejnil BusinessWeek ¢lanek s titulem ,The Fall of an
American Icon“ (Pdd americké ikony).

Na Amelia byl Apple piili§ velké sousto. Firma potfebovala
vadce, ktery by dokdzal krkolomnou rychlosti pfijmout mi-
mofddnd opatfeni, ale Amelio byl klasicky, nezainteresovany
podnikovy manaZer, ktery rad¢ji dohliZel, neZ aby se sim za-
pojoval do ¢innosti. Najal si poradce pro image, vytvifrel nové
zkratky, kterymi popisoval podnikatelské koncepce, a ddval
dohromady pouceni z krizového vyvoje. Stejné tak nezapadal
do firemnf kultury. Zaklddal si na manaZerskych rekvizitich
a mél rad formality. Jezdil vozem Cadillac Seville a vZdycky
obédval z porcelinového nddobi. Rikalo se, Ze byl znacky
Wedgwood. Kazdy den ¢ekala jednu z jeho asistentek nezd-
vidénthodnd cinnost — pfestéhovat jidlo z krabice poskytnuté
restauraci na talff.
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Bez ohledu na kritiku tykajici se jeho vladnutf ucinil Ame-
lio jeden z nejzdsadngjsich krokt Applu — v prosinci 1996 se
rozhodl, Ze koupi NeXT, neuspé&snou pocitacovou firmu Ste-
va Jobse. Souddsti dohody bylo, Ze se Jobs stane Ameliovym

poradcem.

Ameliovo vlddnuti brzy zac¢alo dostdvat trhliny. Urychlil to i opo-
vrZlivy postoj Jobse, ktery za jeho zddy vyrazné kritizoval jeho
manaZerskd rozhodnuti, ale i poskytoval drobné rady. Navsti-
viliedno setkdni vedenti, ale odeSel uprostfed a uZ se nevrdtil.
Na vecefi k oslavé podeje firmy NeXT Jobs vtipkoval o vytvote-
nfjakéhosi ,Gil-o-metru®, stupnice blbosti. ,Dva Gilové“ by pak
oznacovaly Cloveka, ktery byl dvakrat tak pitomy jako Amelio.

Po nechvalné zndmém katastrofdlnim lednovém projevu na
Macworldu, kde Amelia zastinil Jobs, ztratil vykonny Feditel
davéru predstavenstva. Béhem kratkého obdobf jeho vlddy
piisel Apple o vic neZ 1,6 miliardy dolart. Spole¢nost na tom
byla tak Spatné, Ze ji nikdo ani nechtél koupit. Jeji obchodnf
znacka méla cenu tak 500 miliont dolart.

Jakmile predstavenstvo uprosilo Jobse, aby se vritil, provedl
Jobs pruzkum firemni kultury. B€hem jeho nepfitomnosti pro-
padl Apple pocitu sebeuspokojent, protozZe kazdy se vic zaji-
mal o oslavu jejich ispéchu neZ o prosazeni na novém poli.
Byla zde tymova tricka pfipominajici nové projekty a zahrada
se sochami pfipominajicimi Macintosh a s prezentaci starého
Applu I — to v8e pfipominalo minulé dspéchy firmy. Zamést-
nanci si kazdych pét let vybirali Sest tydnt studijntho volna.

To se pfes noc zménilo. Jobs nafidil odstranit pomniky a ne-
chal stahnout lidi ze studijntho volna. Zakdzal tvrdy alkohol,
koufenf a domdc{ zvifata a Amelitiv porceldn nahradil obycej-
nym kantynskym nddobim. Zbavil se vSeho, co vnimal jako
korpordtni, a nastolil meritokracii, kterd odménovala aktivitu,
ctizddost a odvahu.

LSilenci se vrdtili do bldzince a my muZeme délat vsechno, co
chceme,“ Zertoval Jobs pfed kolegy kritce po svém ndvratu.

ey o

a proto opustili spole¢nost dobrovolné. Dalsi dostali pada-
ka. Povidalo se, Ze Jobs obchdzi schiize a ukoncuje pracovni
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smlouvy na hodinu. Kolovala historka, Ze nékoho vyhodil ve
vytahu. KdyZ se do vytahu v IL1 namontoval ochranny pldst,
aby jej chranil pfi stavebnich pracich, kdosi vtipkoval: ,To
jeurcité Stevav vytah, kdyZ je vypolstrovany.“ NaceZ se jeden
z kolegli zeptal: ,To je kvili nému, nebo kvali ndm?“

V jedné chvili si dokonce kdosi vymyslel sloveso, které po-
pisovalo tyto nepfijemné uddlosti: Steve'd (stevovdn, postizen
Stevem).

Jobs soucasné zpiisnil utajeni. Sledovaly se odchozi e-maily
a kazdy, kdo byl prichycen pfi odesilani zpravy oznacené jako
,2duvérnd“, obdrzel dutku. Zaméstnanci, kteff byli zvykli potulo-
vat se otevienymi dvefmi sem a tam, méli najednou do mnoha
oblasti vstup zakdzin. Kanceldfskd okna byla znepruhlednéna
a ziskala nddech tajuplnosti. Od technikt se pozadovalo, aby
pracovali na projektech, aniZ by védéli, o jaky produkt jde.
Vsechno bylo postaveno na utajenych informacich.

Byla to naprosty obrat. Jobs kdysi prozrazoval tolik firemnich
tajemstvi, Ze si ho jednou kolega dobiral slova: ,To je divnd
lod, kdyZ do nf tece vrchem.“ Ale ¢asem se naucil, jakou silu
md utajeni. Mél-li mit Apple néjakou nadéji na preZitf, musel
zustat hbity a pfipraven upravovat svou strategii bez vliva
vefejného minéni. Uvddéni produktt na trh bylo také drama-
tict&jst, kdyZ nikdo netusil, co piijde. Pozornost médif, kterou
pro né ziskal, pfind3ela miliony dolartt na reklamé zdarma.
Jobs miloval okamZik odhalent, kdyZ uvedl novy produkt,
ktery nikdo z obecenstva jesté¢ nevidél.

Prvnich pdr mé&sict, co byl Jobs zpdtky, se néktefi zaméstnan-
ci vzpouzeli. N&jaky recesista zfalsoval Jobsovu e-mailovou
adresu a poslal ob&Znik: ,VSichni jste zlenivéli a jen se podilite
na situaci, ve které se Apple soucasné nachdzi,“ napsal podle
jednoho uctu. ,Ted budete muset platit za vodu ve fontinkdch
a na vyplatni pdsce jeSt¢ najdete srdzku za kyslik, ktery jste
spotfebovali za osm hodin v zaméstndni.“ Psalo se tam téZ,
Ze zaméstnancum budou uctovdny tfi dolary denné za parko-

vani. ,Na mistech pro postiZené budu smét parkovat jen jd,
stdlo tam, coZ byla vtipnd nardZka na Jobsuv prosluly zlozvyk.

O dvacet minut pozdéji rozeslal e-mail skute¢ny Jobs.
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,Nemdm nic proti legraci,“ stilo v ném, ,ale musime se sou-
stiedit na to, abychom v budoucnosti udélali z nasf firmy lepst
misto. S pozdravem Steve.“ Provinilec dostal vypovéd.

P

V zdif 1997 Jobs konec¢né souhlasil s tim, Ze zménf sviij status
z poradce na docasného vykonného feditele. Ackoliv nebyl
pfipraven vénovat se v ndsledujicim dvouaptlletém obdo-
bi trvale Applu, zacal s tvrdou reorganizaci firmy, likvidact
neziskovych projektt zbavovanim firmy zbyte¢ného balastu.
Obklopil se skvélymi poboc¢niky. Dva z nich s nim byli uz za
jeho pusobeni v NeXTu. Dalsf dva pracovali v Applu uz za
pfedchozi garnitury, ale zapusobili na Jobse svou dychtivosti
po pfeméné firmy. Mezi nové pfijatymi byl Tim Cook, ktery
byl povéien modernizaci provoznich operaci Applu.

NeZ mohl Apple uvést na trh vic produktt, potfeboval vylestit
osklivé pospinénou image znacky. Za timto tcelem Jobs na-
jal tviirce reklamy ,1984“ z TBWA\Chiat\Day. Tentokrdt pfisli
s heslem ,Think Different, které se stalo soucdsti v historii
reklamy nevidané kampané. Misto aby reklama prezentovala
produkty, spojovala Apple s genidlnimi postavami dé&jin a tim
upeviiovala inovitorskou image firmy. Pokud byla dosud vize
spole¢nosti pon¢kud mlhavi, timto se projasnila: Apple vyra-
bél produkty pro lidi, kteff méli touhu zménit svét.

Jakmile spole¢nost znovu upevnila pozici znacky a poskyt-
la viziondfsky rdmec pro své budouci produkty, ofezal Jobs
vyrobnf fady. Piivodné se pocitaly na desitky, ted zbyly Ctyfi:
jedna fada stolnich pocita¢th a notebooktl pro profesiondly
a dalsf pro b&zné spotiebitele.

V Cele stdl ¢dstecné prusvitny iMac, pfipominajici tvarem Zelé
bonbon. Jeho unikdtni, modernf design vritil Apple zpdtky na
mapu oboru. V roce 2001 oteviel Apple svij prvni Apple Sto-
re a vytvofil tak zcela novy druh zdzitku z maloobchodniho
ndkupu elektroniky, kdy byli zdkaznici zvani, aby se zde sesli
a vyzkouseli si nové produkty. Ndsledoval digitdln{ pfehrdvac
hudby iPod a iTunes.

Kazdy dalsf uspéch vytvifel kolem Jobse atmosféru tajemna.
Tou dobou uZ dovedl k dokonalosti uménf utajeni a jedind
fakta, kterd o ném vefejnost védéla, byla ta, kterd chtél, aby
se k ni donesla. VyuzZival toho, aby kultivoval vlastni image
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charismatické superstar, kterd se nezodpovidd nikomu neZ
sobé&. Netrvalo dlouho a stal se tou nejvyrazndjsi postavou
v oboru. Nosil stile stejné oblecent — ¢erny roldk, dZinsy Levi
501 a tenisky New Balance 991 — tak dlouho, dokud se toto

obleceni nestalo jeho obchodni znackou.

Ale v ffjnu 2003 se stalo néco nemyslitelného. Jobsovi byla di-
agnostikovdna rakovina slinivky. Ptivodnf ndlez byl bezitésny.
Bylo mu feceno, Ze ma tfi aZ Sest mé&sict Zivota a Ze by mél dat
do porddku své zdleZitosti. Biopsie zdhy odhalila, Ze md vzacny
druh lécitelné rakoviny, ale poféd to pfece jen byla rakovina.
KdyZ Jobs sdéloval zpravu svému fidicimu tymu, plakal.

Jobs zvazoval, Ze by o své nemoci informoval vefejnost, ale
pak si to rozmyslel. Nechtél, aby ho lidi vnimali jako bezmoc-
ného pacienta. Navic jakmile vypust{ informaci o svém zdrav,
nebude moZné to vrdtit. Zmatek, ktery bude ndsledovat, by
ho mohl nepfijemné rozptylovat. Jeho pravnici dodli k zdvéru,
Ze dokud je schopen fungovat jako vykonny feditel, nenf to
problém.

Jobs si své uzdraveni zkomplikoval. PiestoZe lékafi doporu-
Covali operaci, nedal na n¢, protoZe do sebe nechtél nechat
fezat. Absolvoval alternativni 1é¢bu prostfednictvim veganské
diety, akupunktury a bylinkovych lékua. Bill Campbell, Jobstav
pfitel a Clen pfedstavenstva, tomu fikal ,voodoo medicina“.
Par lid1, kteff pracovali v jeho blizkosti, si v§imlo jeho ochabu-
jicf energie i jeho neobvyklé vystfedni diety sestdvajici z dzust
a vyvart. Ze je néco $patné, védél jen okruh jeho nejblizsich.
Tém, kteff si né¢eho vsimli, bylo fe¢eno, at na to zapomenou.

V Cervenci ndsledujictho roku viak Jobsovi nebylo o nic lépe
a podstoupil operaci ve Zdravotnim centru Stanfordovy uni-
verzity, pfi které mu byla odebrdna ¢dst slinivky. Ndsledujictho
dne napsal viem svym zamé&stnanciim e-mail: ,M¢l jsem velmi
vzdcnou formu rakoviny slinivky, které se fikd neuroendo-
krinnf tumor pankreatu. Ta predstavuje asi 1 procento celko-
vého poctu pifpadt rakoviny slinivky, které jsou kazdoro¢né
diagnostikovdny, je mozné je 1é¢it chirurgickym odstranénim,
je-li diagnostikovdna vc¢as (md byla).”

E-mail nebyl tak docela pravdivy. Jobs zapomnél vysvétlit, Ze
mu rakovina byla diagnostikovdna uZz o devét mésica dfiv.
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Ackoliv tedy byla pravda, Ze Jobsovu rakovinu bylo mozZné
vylécit véasnym zdsahem, ¢ekal pfili§ dlouho. Béhem operace
lékati odhalili tfi metastdzy jater. Tato skute¢nost byla ovse-
mudrZena v tichosti a Jobsovi ochrdnci sevfeli Siky. Campbell
fekl reportérovi, Ze predstavenstvo nepovazuje za nezbytné
odhalovat ¢asové souvislosti diagndzy, protoZe Jobs az do
své operace pracoval. Otizka na Jobsav nezdravy vzhled na
WWDC byla odbyta s ismévem.

KéZ by né€kdo komentoval, kdyz jia shodim vdhu,“ Zerto-
val Campbell. ,M&Ff{ 183 centimetry a vdZz{ 75 kilo,“ podotkla
mluvel Applu. ,Na jeho vysku je to zdravd hmotnost.*

Jobs tuto verzi podpofil — kazdému sdéloval, Ze je ,vylécen*.
V Cervnu ndsledujictho roku pfednesl zahajovaci projev na
Stanfordové¢ univerzité, ktery se tykal jeho smrtelnosti. ,Uvé-
doménf si, Ze brzy budu mrtvy, je tim nejvyznamndj$im nd-
strojem, s jakym jsem se kdy setkal, a pomahd mi pfi velkych
Zivotnich rozhodnutich,” fekl. ,Uvédomén{ si, Ze zemfete, je
ten nejlepsi zpusob, jaky zndm, abyste se vyhnuli pasti mys-
lenky, Ze mdte co ztratit. UZ jste nazi. Neexistuje davod, proc¢
byste nesli za hlasem srdce.”

Jobs zacal pracovat jesté hore¢néji. Po dvou letech intenziv-
niho vyvoje uvedl v roce 2007 Apple na trh iPhone. Na rozdil
od typickych mobilnich telefont té doby Slo o dhledny a ele-
gantni pfistroj s velkou obdélnikovou dotykovou obrazovkou
a tlacitkem. UZivatelé si mohli prohliZet e-maily, surfovat po
webu, pfehrdvat hudbu a spoustét mnoho dalsich funkef do-
tekem virtudlntho tlacitka nebo tuknutim prstu. Jednoduché
rozhrani bylo zdrukou pffjemného pfistupu i pro ty technicky
nejméné smélé spotiebitele. Stejné jako u dalsich produktt
posunul iPhone latku v oblasti designu. Néktef{ pfistroji zacali
piezdivat JeZisfon*.

Apple opét psal historii. Ve spole¢nosti panovalo velké vzru-
Seni, které se tykalo zpusobt, jak by spole¢nost mohla ddl
rozvijet slibny zacdtek. Jednim z nich byl App Store.

V té chvili ale opét v8e zacalo naruSovat Jobsovo zdravi.

Na jeho t€lo pusobila rakovina a on trpél stile se zvySujici
bolesti. Morfin pomdhal, ale sniZoval chut k jidlu a umoctioval
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zazivaci potiZe, které vychdzely z jeho prvni operace. M¢I
problém v sob¢& udrzZet jidlo. Jednomu z pratel fekl, Ze ,kdyZ
se citi opravdu zle, soustfedi se na bolest, vstoupi do své bo-
lesti, a to jako by ji zddnlivé rozptylilo“. KdyZ se tehdy na jafe
spolec¢nost piipravovala na WWDC, Jobs shodil 18 kilo.

Jeho manaZefi se divali, jak chfadne, a pfitom predstirali, Ze
je v8echno v porddku.

Tyden pred konferenci vyvojaia Jobs trpél vysokymi horecka-
mi. Ale téma diskuzi mezi jeho pldnovaci se tocilo kolem jeho
vzhledu. Hlavnfi projev vykonného feditele byl na WWDC
kli¢ovou uddlosti a vSichni mu vénovali bedlivou pozornost.
Nebylo pravdépodobné, Ze by si divdci nevsimli, jak ztratil na
vdze. ReSenim, které nékdo navrhl, bylo, aby si Jobs vzal dva
roldky. Myslenka byla zamitnuta ¢dste¢né i proto, Ze se toJob-
sovi nikdo neodvazil navrhnout.

Prvni den WWDC, v 7 hodin rdano, $la fronta az za roh Mos-
cone Centra v San Francisku. Jobstuv hlavni projev mél zacit
az za tfi hodiny, ale jeho ucednici dorazili difv v nadéji, Ze
seZenou nejlepsi mista. Spousta z nich sem cestovala pres pul
svéta. Ty, kdo pficestovali z velké ddlky, neslo ptfehlédnout,
protoZe nebyli obleceni do chladného léta v oblasti Sanfran-
ciského zdlivu. Zatimco mistni pfisli pfipraveni v kosilich
a trickdch s dlouhymi rukdvy ¢ v bunddch, lidé odjinud se
tidsli v kosilich a trickdch s kratkymi rukdvy a v dZinsech ¢i
v kratasech. Klasickd chyba turist.

Pdr minut pfed devdtou hodinou ranni prosla davem vlna nad-
Seni, protoZe n&kteff uvidéli, Ze online obchod Applu vyvésil
Zluty ndpis ,Brzy jsme opét v provozu“. To znamenalo, Ze za-
Cali pfipravovat stranky s informacemi o novych produktech,
které budou odhaleny v ndsledujicich nékolika hodindch.

O krdtkou chvili pozdéji Apple oteviel dvefe do posluchdr-
ny, ve které uZ hlasit¢ vyhravali z reproduktortt Bo Diddley
a Chuck Berry. Reportéfi natahovali krky ve snaze zjistit, jestli
uvidi pfed sdlem nékterého z manaZert. A zatimco dychtivé
hldsili na svych Zivych blozich, Ze vidéli opera¢niho feditele
Tima Cooka, §éfa marketingu Phila Schillera i ¢lena ptedsta-
venstva Ala Gorea, svétlo se zacalo stmivat a posledni sklad-
ba, ,Great Balls of Fire“ od Jerryho Leea Lewise, skondila.
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KdyZ se z levé ¢dsti podia vynofil Jobs, obecenstvo propuklo
v bouflivy potlesk a mistnosti blyskaly fotoapardty. N&ktef{
lidé i uznale hvizdali, zatimco Jobs si se Sirokym tdsmévem
vychutndval atmosféru. Pak se rozpovidal o tZasnych produk-
tech a sluzbdach Applu. Byl tak pfesvédcivy, Ze to vypadalo,
jako kdyby pouzival né&jaké kouzlo. Jeho pfiznivci dokonce-
hovotili o zvldstnim silovém poli, kterym zkresluje realitu. Vy-
vojafi, kteff byli vybrdni k prezentaci svych aplikaci, své dlohy
splnili dokonale.

,Nenf to fantastické?!“ rozplyval se. ,Tohle bude tZasné.*

Z prezentace zbyvala pouhd pulhodina a Jobs zac¢al hovofit
o novém iPhonu s dlouho ocekdvanymi charakteristikami
jako 3G vysokorychlostni bezdrdtové pfipojeni a aplikacich
tietich stran. Pocdte¢ni cena: 199 dolartt ve srovndni se 399
dolary za prvnf telefon.

. ey o

Jobs své vystoupeni ukoncil tim, Ze ukdzal nejnovéjsi reklamu
Applu, kterd si dé€lala legraci z utajovdni. V televiznim spotu
dva hlidac¢i, oble¢eni do ¢erného, nesou kovovou bednu stiiz-
livé vyhliZejici chodbou a vklddaji bezpec¢nostni karty, aby
mohli vstoupit do chranéné oblasti pod dohledem bezpec-
nostni kamery. Tam vytdhnou kli¢, aby odemkli bednu, a ta
odhaluje iPhone 3G.

,Neni to nddhera? zeptal se Jobs, kdyZ reklama skoncila. ,Ne-
chcete ji vidét znovu? Pustime si ji znovu. Miluju tuhle rekla-
mu!“

Bylo to dal3f mistrovské predstavent, ale média zdhy obrdtila
svou pozornost na dramaticky ubytek Jobsovy vihy. Reporté-
fi, ktefi ndsledn¢ délali s Jobsem rozhovory, si v§imli, Ze mu
pfes kosili byly vidét kli¢ni kosti. O Jobsovych podivnych stra-
vovacich ndvycich se dobfe védé€lo a jeho hmotnost kolisala
uz difv, ale tentokrdt vypadal vychrtle. Strdnka zabyvajici se
klepy ze Silicon Valley, Gawker, uvefejnila jako jedna z prv-
nich hypotézu, Ze se rakovina mohla vratit.

,Pro lidi, ktefi dnes sledovali majestitné Stihlého prezentitora
na WWDC, bylo téZké divat se na Jobsovu konstituci, kiehc¢t
neZ kdy difv, a nepfemyslet o tom, zda jesté stdle trpi,“ napsala
stranka.
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KdyZ se na spole¢nost obridtil se Zddosti o komentdf k Jobso-
vu extrémnimu ubytku hmotnosti Wall Street Journal, Katie
Cottonovd, mluvci Applu, se pokousela vse zlehcit argumen-
taci, Ze Jobs pfed pdr tydny chytil ,b&Znou vir6zu“ a bral an-
tibiotika. Na internetu zacalo byt rusno, kdyZ Drudge Report
zaznamenal ndsledny c¢ldnek Journalu a vytvofil na néj odkaz.
Spousta bloggert i Zurnalisti se vrhla na obranu firmy s tim,
Ze kdyby byl Jobs opravdu nemocny, Apple by snad vydal
prohldSent. Dalsi ale chtéli vic informact.

LPro téméef kazdou dalsdi lidskou bytost by toto téma pred-
stavovalo osobni zdleZitost,“ napsal ve svém blogu Henry
Blodget, zndmy analytik cennych papirtt z obdobf internetové
bubliny. ,V tomto pfipad¢ vSak zavisi desitky miliard dolara
trzni hodnoty na tom, zdali Steve zustane mnoho let zdravy
a u kormidla, takZe jeho zdravi je obchodni komoditou.*

Svét se zacal probouzet do skute¢nosti, Ze cisaf chiadne.
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